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Date de certification : 17/03/2022

Référentiel 2014

Satisfaction et expérience des patients : La mesure de la satisfaction et de I'expérience des patients est effectuée via des questionnaires remplis par les

patients aprées leur séjour.
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Chirurgie Ambulatoire (CA)
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rise en charge clinique : La prise en charge clinique désigne I’ensemble des soins apportés a un patient.
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Coordination des prises en charge : La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les différents acteurs tout au long de la prise en

charge du patient.
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Prévention des infections associées aux soins : Une infection est dite associée aux soins si elle survient au
cours de la prise en charge du patient. [ —
Echelle d’évaluation A B CD

Infections du site opératoire aprés pose d'une
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Consommation de solutions hydro-
alcooliques (SHA) @

Sigles utilisés :
MCO : Médecine, Chirurgie, Obstétrique
CA : Chirurgie Ambulatoire
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