
Satisfaction et expérience des patients : La mesure de la satisfaction et de l’expérience des patients est effectuée via des questionnaires remplis par les 
patients après leur séjour. 

Prise en charge clinique : La prise en charge clinique désigne l’ensemble des soins apportés à un patient. 

Prévention des infections associées aux soins : Une infection est dite associée aux soins si elle survient au 
cours de la prise en charge du patient. 

 

RESULTATS QUALITE ET SECURITE DES SOINS - données Qualiscope 02/2024 
 

   

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Médecine, Chirurgie, Obstétrique (MCO) Chirurgie Ambulatoire (CA) 

 : La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les différents acteurs tout au long de la prise en 

charge du patient.  

 

A    B   C   D Echelle d’évaluation 

Sigles utilisés : 

MCO : Médecine, Chirurgie, Obstétrique 

CA : Chirurgie Ambulatoire 

SMR : Soins Médicaux et de Réadaptation 
HAD : Hospitalisation à Domicile 

AVC : Accident Vasculaire Cérébral 

SHA : Solution Hydro Alcoolique 

HAS : Haute Autorité de Santé 
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