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Certification

B,

Reférentiel zo14

Appreciation globale Appreciation globale
des patients (MCO) @ des patients (CA) @

OlO

Il existe 5 niveaux de certification :

Certification
Certification avec recommandations d’améliorations

Sursis a statuer
Non certification
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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Certification pour la qualité et la sécurité des soins

Le niveau de certification de I’'établissement est décidé par la Haute Autorité de Santé, a l'issue d'une
évaluation externe. Il donne une appréciation indépendante sur la qualité et la sécurité des soins dans
les établissements de santé.

Référentiel 2014

Certification avec recommandation d'amélioration (B)
Date de certification : 17/03/2022

Management de la prise
en charge du patient au
bloc opératoire

Parcours du patient

Gestion des équipements
et produits au domicile du
patient

Dossier natient

Prise en charge des
urgences et des soins
non programmeés

Gestion du
risque infectieux

Management de la prise en
charge du patient en salle
de naissance

Management de la
qualité et des risques

Management de la prise en
charge médicamenteuse du

Management de la prise
patient

en charge des patients
en endoscopie Droit des patients

Le rapport de certification complet est disponible sur le site de la HAS.
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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Indicateurs de qualité des soins (1/2)

Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) sont des outils qui mesurent |'état de santé
d’un patient, une pratique professionnelle ou la survenue d'un événement afin d’évaluer de maniére
fiable la qualité des soins et la sécurité des patients. Ils sont recueillis chaque année.

Satisfaction et expérience des patients

La mesure de la satisfaction et de I’'expérience des patients est effectuée via des questionnaires remplis
par les patients aprés leur séjour. Le questionnaire est adapté au type de séjour et concerne différentes
étapes du parcours de soin.

Medecine, Chirurgie, Obstétrique

Appreciation globale des 1. Satisfaction de l'accueil
patients (MCO) —— 63/100
6 7 @ 2. Satisfaction de la prise en charge infirmiers/aides-
2g0 évaluations .
) _ _ soignants
Source ;| [QS5 questionnaire patient -
2021 .| 78/100
3. Satisfaction de la prise en charge par les
Répartition nationale des établissements par niveau @ medecins/chirurgiens
: | 77/100
. . . . 4. Satisfaction de la chambre
147 307 3974 17 .| 55}"100
5. Satisfaction des repas
—— 43/100
&. Satisfaction de la sortie
L | 59}"100

6 y des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
4 '7 O stablissement @

28g.0 évaluations

Chirurgie ambulatoire

Appreciation globale des 1. Satisfaction avant thospitalisation
patients (CA) e 81/100
78 ® 2. Satisfaction accueil le jour de lhospitalisation
101 evaluations I 80100
ﬁg,f_,’{c €:1asS questionnalre patient - 3. Satisfaction de la prise en charge
] 86/100
Répartition nationale des établissements par niveau @ 4. Satisfaction chambre et repas / collation
] 68/ 100
G » 5. Satisfaction sortie et retour a domicile
28% 47% 2r% 5% E—— 74/100

6 8 cy des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
'3 O stablissement @
1010 évaluations
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HAUTE AUTORITE DE SANTE

Indicateurs de qualité des soins (2/2)

Complications aprés chirurgie orthopédigque - MCO

Complications apres chirurgie orthopédique de la hanche ou du genou

HANCHE
Evénements thrombo-emboliques aprés Infections du site opératoire aprés pose
pose d'une prothése totale de hanche @ d'une prothése totale de hanche @
Resullat similzine ou potentisllement meilleur Fesultat similzine ou potentisllement meilleur
U orévu U orévu
Répartition nationals des £tablisserments par niveau @ Repartition nationals des &tablissements par niveau &
o7 I g8 2%
GENOU
Evénements thrombo-emboliques aprés Infections du site opératoire aprés pose
pose d'une prothése totale de genou @ d'une prothése totale de genou @
Résultat similzire ou potentiellement meilleur Résultat similzire ou potentiellement meilleur
gue prévi Qe prévi
Repartition nationals des établissements par niveau & Repartition nationale des établissements par niveau &
ob% A% 00K 15
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