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CHARTE DE BIENTRAITANCE
DE L'’EHPAD

Au travers de la théorie « hiérarchie des besoins » d’A. Maslow

BESOINS PHYSIOLOGIQUES BESOINS DE SECURITE
Bénéficier de repas adaptés aux golts M. H : « venir régulierement frapper a
et aux envies de chacun la porte de ma chambre pour savoir si
la toilette se passe bien et que je ne
Vivre dans un environnement calme suis pas tombé. »
ainsi qu’apaisant Créer une alliance thérapeutique

résidents/soignants axée sur un
savoir-étre : sourires, bienveillance,

réassurances, etc

Elaborée par les résidents de la Maison du Parc



